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MUC LUC
TRANG 6

LICH TRINH HOAT DPONG

TRANG 3

COLOR TOUR

Gidi thiéu chung vé Color Tour

TRANG 4
LICH TRINH HOAT PONG

Lich trinh hoat ddng ngay 01.

TRANG 5
LICH TRINH HOAT PONG

Lich trinh hoat ddng ngay 02.

Lich trinh hoat dong ngay 03.

TRANG 7
LICH TRINH HOAT PONG

Lich trinh hoat ddng ngay 04.

TRANG 8-10
LUU Y VA CHINH SACH TOUR

Gia tour.
Chinh sach hoan huy tour.
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Loi dau tién, Color Tour xin bay to long biét on chan thanh véi su quan tam clia ban ddi véi
chuong trinh.

Color Tour tin rang moi chuyén hanh trinh ciing ching t6i khdng chi la chuyén di, ma la co
hoi dac biét dé ban trai nghiém nhirng hanh trinh doc ddo va két néi sdu sac véi cong dong
dia phuong, dac biét 1a nhitng ngudi dong bao thiéu s6 dang gap khd khan tai Viét Nam.

Hdy cung Color Tour tao ra nhitng ky niém y nghia va lan téa su’tich cuc trong cong dong!

CONG TY TNHH LO" HANH THANH SON

Pia chi: 02 Truong Son, Phuong Tan Son Hoa, TP.HCM
SBT: 032.650.27.27 - 0338.635.53.63 - 0966.666.076
Email: e.colortour@gmail.com

TRANG 03 | GIOI THIEU CHUNG VE COLOR TOUR



NGAY 01: TP.HCM - HA NQI - TA XUA 7

CHECK-IN SONG LUNG KHUNG LONG - MOM CA HEO TA XUA COIORTOUR

SANG & TRUA:

e Xe va HDV Color Tour dén doan tai san bay Noi Bai
khai hanh dén Ta XUa. Trén dudng di doan dirng
chan dung diém tam sang va hoat nao vui trén xe.

e Doan dén Ta Xua dung com trua tai nha hang dia
phuang.

e Doan cling nhau check in cac dia diém du lich noi
tiéng tai dia phuong

o Song Lung Khuing Long: Nhin tlr trén cao, song
lung khdng long tré nén huyén do hon khi lan
mady nhe trdi lang dang cung nhirng can gié mat
lanh.

o Cay Tao Méo C6 bon: Mot cay Tao lam nén
khung cadnh mong mo gita trai Tay Bac.

o Mom ca heo Ta Xua: Véi hai phién da 16n xép
chong Ién nhau tao thanh mét birc tranh trong
giéng nhu mot con ca heo dang boi lugn gitra
“bi€n” may.

e Xe dua doan di chuyén vé Homestay
nhan phong va nghi ngoi.
e Doan checkin Thao Coffee - quan caffe

view dep nhat Ta Xua, thudng thirc tach

ca phé nong hoi & doi mat nhin ra ndi

doi hung vi xung quanh (chi phi do uéng

tur tuc).

TO!I:
e Doan dung bira toi.
e K&t thic cac hoat dong ngay 1, doan sinh
hoat tu do va nghi ngoi & Ta Xua.

TRANG 04| LICH TRINH HOAT PONG



NGAY 02: TA XUA - MOC CHAU 7

N
THAM QUAN DPOI CHE MOC CHAU - VUON TRAI CAY COLORTOUR
SANG: s
e Quy khach thirc ddy dén binh minh va dung bita
sang. Doan sé& dugc chiém ngudng nhitng khung ’Eg,}

canh hung vi cia ndi rirng phia Bac Viét Nam.
e Sau do, tra phong homestay va ti€p tuc hanh
trinh kham pha Méc Chau.

TRUA:
e Doan dung bira trua tai nha hang dia phuong.
e Doan vé khach san nhan phong va nghi ngoi.

CHIEU:
 Doan di chuyén tham quan:

o P6i ché Moc Chau: doi ché dep
nhat Viét Nam, tim hiéu quy trinh
san xuat cheé, mua san vat vé lam
qua cho ban bé va ngui than.

o (Cac vuon trdi cay, thung lling hoa...
(theo mua).

e Doan dung bira t6i tai nha hang va nghi ngoi.
e K&t thic cac hoat dong ngay 2, doan sinh hoat tu
do va nghi ngoi.

TRANG 05| LICH TRINH HOAT PONG



NGAY 03: MOC CHAU 7

THIEN NGUYEN - THAM QUAN THAC NANG TIEN COLORTOUR

SANG:

e Doan thirc day don binh minh va an sang.

e Poan xuat phat dén diém thién nguyén. Doan
cling to chdrc chuong trinh thién nguyén theo
tirng hoat dong:

o Chuong trinh “Hoa Trén ba".

o Giao luu va vui chai cung véi cac bé

o Trao tang nhitng phan qua yéu thuong
cho tré em nai day.

(Churong trinh thién nguyén/ liru trii c6 thé thay doi

tuy thuéc vao tinh hinh thurc té).

TRU'A: Doan dung bita trua, nghi ngoi. Sau dé
ti€p tuc khdm pha Thac Nang Tién:
e Thac nudc hung vi véi khung canh thién
nhién xanh muct.
e Dong thac bat ngan day tho mong.

T6!I:
e Doan dung bira toi.
e Tu do vui chai tai pho di bd Moc Chau vé dém.
e K&t thic cac hoat dong ngay 3, doan sinh hoat
tu do va nghi ngoi.

TRANG 06| LICH TRINH HOAT DONG



NGAY 04: MOC CHAU - MAI CHAU - HA NOI 7

N

THAM QUAN BAN LAC COLORTOUR

SANG:
e Doan thirc day don binh minh va dn sang.
e Doan lam thl tuc trd phong va khdi hanh di tham
quan ban Lac, Mai Chau.
o MOt ban lang c6 cla nguoi dan tdc Thai trang
nam trong thung ling Mai Chau tho mong.
o Noi day dugc bao boc bai nhitng ddy nii hung
vi, nhitng thira ruéng bac thang xanh mudét va
dong su6i Co tho moéng chady qua tao nén mot
khung canh binh yén, tho mong.

TRUA:
e Doan dung com trua tai nha hang.
e Xe ti€p tuc di chuyén vé Ha Noi.

HDV Color Tour guri [6i cdm on, chdc strc khoe, chia tay va hen gap lai quy khach trong hanh trinh gan nhat!




GIA TOUR TRON GOI 4N4D CHO 1 KHACH VIET NAM:
TU HN: 6.390.000 VNP

TU HCM: 6.390.000 VND (Chua gom vé may bay)
(Gia tour khong dp dung ngdy LE, Téh

GIA TOUR BAO GOM

GIA TOUR KHONG BAO GOM

e Luu trd: khach san/ homestay 02- 04 khach/ 01 phong.

e Phuong tién di chuyén: xe du lich ghé mém dai méi 02
chiéu Ha N6i —> Son La.

e (Cac bita dn: 04 bira sang, 04 bita trua, 03 bira toi.

e Nudc subi 02 chai 500 ml/ 01 ngay/ 01 khéch.

e Chi phi thién nguyén.

* Vé tham quan cac diém du lich c6 trong lich trinh.

e Hudng dan vién vui vé, nhiét tinh.

e Bao hiém du lich tron tour cong ty bao hiém Bao Viét
cho 04 ngay.

e VAT.

e Vé may bay khit hdi TP. HCM - HN -
TP. HCM

e Tién phét sinh chi phi ca nhan.

e Tién tip cho tai xé va hudng dan vién.

e Chi phi nuéc udng trong cac bita an.

e Phu thu phong don tuy khach san/
homestay.

TAI KHOAN THANH TOAN

e Ngan hang: MB Bank
* S0 tai khoan: 88929999999

e ChU tai khodn: CONG TY TNHH LU HANH THANH SON

Thdong tin can lvu y:

e Trudc khi dang ky tour, Quy khach vui long doc k§ chuong trinh tour, diéu khoan,
gid tour bao gom cling nhu khong bao gom trong chuwong trinh.

e Trong truong hgp Quy khach khong truc tiép dén ddng ky tour ma do ngudi khac
dén dang ky thi Quy khach vui long tim hiéu kj chugng trinh tir ngudi dang ky cho

minh.

e Trudong hgp quy khach tham gia tour 01 minh, bat buéc déng thém tién phu thu
phong don dé & riéng 01 phong. Truang hgp trong doan cling c6 khach di 01 minh,
cung gidi tinh va ¢c6 nhu cau mudén ghép cung phong vdi quy khach thi cong ty sé

hoan lai tién phu thu phong don cho quy khach.

TRANG 08 | CHINH SACH TOUR

]

CO|ORTOUR




QUY DINH VE VIEC HJY TOUR DO KHACH HANG

>

Tour ngay thuong:

NEéu huy tour vé may bay/ tau hda/ tau cao téc/ cap treo/ tau thuy sé khong
hoan hodc hoan lai.

Hay tour ngay sau khi ddt coc hodc thanh toén, khach chiu phi 100% gia tour.
Hay trudc ngay khai hanh 25 - 30 ngay, khach chiu phi 40% gid tour.

Hay trudc ngay khai hanh 20 - 24 ngay, khach chiu phi 50% gid tour.

Hay trudc ngay khai hanh 15 - 19 ngay, khach chiu phi 70% gia tour.

Hay trudc ngay khgi hanh 0 - 14 ngay, khach chiu 100% gia tour

Tour ngay Lé/ Tét:

NEéu huy tour vé may bay/ vé tau hdéa/ vé tau cao toc/ vé cap treo/ vé tau thay
s& khong hoan hodc hodn lai.

Huy tour ngay sau khi ddt coc hodc thanh toan, khach chiu phi 100% gia tour.
Hay trudc ngay khéi hanh 27 - 31 ngay, khach chiu phi 50% gia tour.

Huy trudc ngay khéi hanh 22 - 26 ngay, khach chiu phi 70% gia tour.

Huay trudc ngay khéi hanh 0 - 21 ngay, khach chiu 100% gia tour

LUU Y:

Trudng hop quy khach tgi tré gio khéi hanh dugc tinh 1a hdy tour ngang va
khdng dugc hoan tra phi tour.

Do tinh chat la doan khach I1é, Color Tour c6 trach nhiém nhan khach dang ky
cho di doan (17 khach ngudi I&n trd [é€n) thi doan sé khé&i hanh ding theo lich
trinh. Néu s6 lugng dudi 17 khach, Color Tour cé trach nhiém théng bdo cho
quy khach truéc ngay khdi hanh va théa thuan véi quy khéch vé ngay khéi hanh
mai.

Cac diém tham quan du lich c¢6 thé bi thay déi th{ tu trwdc sau do bi dnh hudng
tinh hinh thi tiét va Iy do khach quan nhung van sé ddm bao day dd cac diém
tham quan cla khach. Truong hgp hiy tour do su c6 bat kha khang nhu: chién
tranh, thién tai, dich bé&nh, dinh céng, hodn, hiy chuyén bay... Color Tour sé&
khong chiu trdch nhiém boi thuong bat ky khoan chi phi nao ngoai viéc thoéa
thuan lai thoi gian khdi hanh mé&i hodc bao luu phi tour (trir € phi visa va cdc
chi phi dich vu da thuc hién cho tour néu c9).

Thei gian hdy tour tinh theo ngdy lam viéc, khong tinh thi 7, chd nhdt, ngay Lé/ Tét.

TRANG 09 | CHINH SACH TOUR @%
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QUY DINH VE CAC CHINH SACH CHUNG

QUY DINH GIA VE CHO TRE EM

Tré em dwdi 02 tudi: mién phi gia tour, gia vé méay bay theo quy dinh hdng
hang khong. Cha, Me hodc ngudi than di kém ty lo cac chi phi dn, ngud, tham
quan (néu cd) cho bé. Bé ngdi chung ghé vgi ngudi than trén xe.

Tré em tir 02 - dwéi 05 tudi: 100% gia vé may bay/ tau hda/ tau cao téc/ cap
treo/ tau thdy; mién gia tour. Cha, Me hodc ngudi than di kém tu lo cac chi phi
an, ngl, tham quan (néu c6) cho bé. Bé ngdi chung ghé vgi ngudi than trén xe.
Hai nguoi I6n chi kém 1 tré em dudi 5 tudi, tré em thr 02 tré 1én phdi mua 1/2
vé tour, bao gom ghé ngoi riéng, an udng, vé tham quan, ngl chung v§i gia dinh
va khéng c6 givong riéng.

Néu 01 ngwdi I&n va 01 tré em dwéi 05 tudi thi tré em d6 tinh 1/2 vé tour dé
c6 ghé ngdi riéng va ngu chung v&i ngudi nha.

Tré em tir 05 - dw@i 09 tudi: 100% gid vé may bay/ tau cao téc/ tau ltra; 90%
gia tour. Bao gom céac dich vu an uéng, ghé ngdi riéng trén xe va sudt ngu nhu
nguai ldn.

Tlr 09 tudi tré I1&n: 100% gia tour va tiéu chuan nhu ngudi Ién.

CHiNH SACH CHUYEN NHUONG:

Néu quy khach khdéng tham gia tour dugc, Color Tour ho trg dé quy khach cé
thé chuyén nhugng lai cho thanh vién khéac tham gia tour dé (Color Tour khéng
c6 trach nhiém tim thanh vién thay thé dé chuyén nhugng) va déng thém 20%
phi tour. Ngoai trir &€ phi visa, vé mdy bay/ tau hoéa/ tau cao toc/ cép treo/ tau
thay... sé theo quy dinh chi phi cia nha cung cap.

PIEU KIEN DANG KY:

e Khi dang ky dat coc 50% so tién tour.
e Thanh todn hét trudc ngay khéi hanh 7 ngay (tour ngay thudng), trudc

>

ngay khai hanh 20 ngay (tour ngay L&/ Tét).

LUU Y HUY TOUR:

e Viéc huy tour phai dugc thong bao truc ti€p qua fax, email, tin nhan va

phai dugc Color Tour xac nhan. Viéc huy bd bdang dién thoai khong dugc
chap nhan.

Thoi gian hay tour tinh theo ngay lam viéc, khéng tinh thi 7, chd nhdt, ngay Lé/ Tét.

TRANG 10 | CHINH SACH TOUR @b
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	CHUYẾN XE TỬ TẾ - 4N3Đ
	TÀ XÙA - MỘC CHÂU - MAI CHÂU
	THIỆN NGUYỆN
	GIAO LƯU
	CHECK-IN

	MỤC LỤC
	TRANG 3
	TRANG 6
	COLOR TOUR
	LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG

	TRANG 4
	LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG

	TRANG 7
	LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG

	TRANG 5
	LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG

	TRANG 8-10
	LƯU Ý VÀ CHÍNH SÁCH TOUR


	COLOR TOUR
	Lời đầu tiên, Color Tour xin bày tỏ lòng biết ơn chân thành với sự quan tâm của bạn đối với chương trình.
	Hãy cùng Color Tour tạo ra những kỷ niệm ý nghĩa và lan tỏa sự tích cực trong cộng đồng!

	CÔNG TY TNHH LỮ HÀNH THANH SƠN
	Địa chỉ: 02 Trường Sơn, Phường  Tân Sơn Hòa, TP.HCM
	SĐT: 032.650.27.27  - 0338.635.53.63  - 0966.666.076
	Email: e.colortour@gmail.com
	TRANG 03 | GIỚI THIỆU CHUNG VỀ COLOR TOUR




	NGÀY 01: TP.HCM - HÀ NỘI - TÀ XÙA
	CHECK-IN SỐNG LƯNG KHỦNG LONG - MỎM CÁ HEO TÀ XÙA
	SÁNG & TRƯA:
	Xe và HDV Color Tour đón đoàn tại sân bay Nội Bài khởi hành đến Tà Xùa. Trên đường đi đoàn dừng chân dùng điểm tâm sáng và hoạt náo vui trên xe.
	Đoàn đến Tà Xùa dùng cơm trưa tại nhà hàng địa phương.
	Đoàn cùng nhau check in các địa điểm du lịch nổi tiếng tại địa phương
	Sống Lưng Khủng Long: Nhìn từ trên cao, sống lưng khủng long trở nên huyền ảo hơn khi làn mây nhẹ trôi lãng đãng cùng những cơn gió mát lạnh.
	Cây Táo Mèo Cô Đơn: Một cây Táo làm nên khung cảnh mộng mơ giữa trời Tây Bắc.
	Mỏm cá heo Tà Xùa: Với hai phiến đá lớn xếp chồng lên nhau tạo thành một bức tranh trông giống như một con cá heo đang bơi lượn giữa “biển” mây.
	Xe đưa đoàn di chuyển về Homestay nhận phòng và nghỉ ngơi.
	Đoàn checkin Thào Coffee - quán caffe view đẹp nhất Tà Xùa, thưởng thức tách cà phê nóng hổi & dõi mắt nhìn ra núi đồi hùng vĩ xung quanh (chi phí đồ uống tự túc).

	TỐI:
	Đoàn dùng bữa tối.
	Kết thúc các hoạt động ngày 1, đoàn sinh hoạt tự do và nghỉ ngơi ở Tà Xùa.



	NGÀY 02: TÀ XÙA - MỘC CHÂU
	THAM QUAN ĐỒI CHÈ MỘC CHÂU - VƯỜN TRÁI CÂY
	SÁNG:
	Quý khách thức dậy đón bình minh và dùng bữa sáng. Đoàn sẽ được chiêm ngưỡng những khung cảnh hùng vĩ của núi rừng phía Bắc Việt Nam.
	Sau đó, trả phòng homestay và tiếp tục hành trình khám phá Mộc Châu.

	TRƯA:
	Đoàn dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương.
	Đoàn về khách sạn nhận phòng và nghỉ ngơi.

	CHIỀU:
	Đoàn di chuyển tham quan:
	Đồi chè Mộc Châu: đồi chè đẹp nhất Việt Nam, tìm hiểu quy trình sản xuất chè, mua sản vật về làm quà cho bạn bè và người thân.
	Các vườn trái cây, thung lũng hoa... (theo mùa).

	TỐI:
	Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng và nghỉ ngơi.
	Kết thúc các hoạt động ngày 2, đoàn sinh hoạt tự do và nghỉ ngơi.


	NGÀY 03: MỘC CHÂU
	THIỆN NGUYỆN - THAM QUAN THÁC NÀNG TIÊN
	SÁNG:
	Đoàn thức dậy đón bình minh và ăn sáng.
	Đoàn xuất phát đến điểm thiện nguyện. Đoàn cùng tổ chức chương trình thiện nguyện theo từng hoạt động:
	Chương trình “Hoa Trên Đá".
	Giao lưu và vui chơi cùng với các bé
	Trao tặng những phần quà yêu thương cho trẻ em nơi đây.
	(Chương trình thiện nguyện/ lưu trú có thể thay đổi tùy thuộc vào tình hình thực tế).

	TỐI:
	Đoàn dùng bữa tối.
	Tự do vui chơi tại phố đi bộ Mộc Châu về đêm.
	Kết thúc các hoạt động ngày 3, đoàn sinh hoạt tự do và nghỉ ngơi.
	TRƯA: Đoàn dùng bữa trưa, nghỉ ngơi. Sau đó tiếp tục khám phá Thác Nàng Tiên:
	Thác nước hùng vĩ với khung cảnh thiên nhiên xanh mướt.
	Dòng thác bạt ngàn đầy thơ mộng.


	NGÀY 04: MỘC CHÂU - MAI CHÂU - HÀ NỘI
	THAM QUAN BẢN LÁC
	SÁNG:
	Đoàn thức dậy đón bình minh và ăn sáng.
	Đoàn làm thủ tục trả phòng và khởi hành đi tham quan bản Lác, Mai Châu.
	Một bản làng cổ của người dân tộc Thái trắng nằm trong thung lũng Mai Châu thơ mộng.
	Nơi đây được bao bọc bởi những dãy núi hùng vĩ, những thửa ruộng bậc thang xanh mướt và dòng suối Cọ thơ mộng chảy qua tạo nên một khung cảnh bình yên, thơ mộng.

	TRƯA:
	Đoàn dùng cơm trưa tại nhà hàng.
	Xe tiếp tục di chuyển về Hà Nội.
	HDV Color Tour gửi lời cảm ơn, chúc sức khỏe, chia tay và hẹn gặp lại quý khách trong hành trình gần nhất!


	GIÁ TOUR TRỌN GÓI 4N4Đ CHO 1 KHÁCH VIỆT NAM:
	Từ HN: 6.390.000 VNĐ
	Từ HCM: 6.390.000 VNĐ (Chưa gồm vé máy bay)
	(Giá tour không áp dụng ngày Lễ, Tết)
	GIÁ TOUR BAO GỒM
	GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM
	Lưu trú: khách sạn/ homestay 02- 04 khách/ 01 phòng.
	Phương tiện di chuyển: xe du lịch ghế mềm đời mới 02 chiều Hà Nội –> Sơn La.
	Các bữa ăn: 04 bữa sáng, 04 bữa trưa, 03 bữa tối.
	Nước suối 02 chai 500 ml/ 01 ngày/ 01 khách.
	Chi phí thiện nguyện.
	Vé tham quan các điểm du lịch có trong lịch trình.
	Hướng dẫn viên vui vẻ, nhiệt tình.
	Bảo hiểm du lịch trọn tour công ty bảo hiểm Bảo Việt cho 04 ngày.
	VAT.
	Vé máy bay khứ hồi TP. HCM - HN - TP. HCM
	Tiền phát sinh chi phí cá nhân.
	Tiền tip cho tài xế và hướng dẫn viên.
	Chi phí nước uống trong các bữa ăn.
	Phụ thu phòng đơn tuỳ khách sạn/ homestay.

	TÀI KHOẢN THANH TOÁN
	Ngân hàng: MB Bank
	Số tài khoản: 88929999999
	Chủ tài khoản: CÔNG TY TNHH LỮ HÀNH THANH SƠN

	Thông tin cần lưu ý:
	Trước khi đăng ký tour, Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình tour, điều khoản, giá tour bao gồm cũng như không bao gồm trong chương trình.
	Trong trường hợp Quý khách không trực tiếp đến đăng ký tour mà do người khác đến đăng ký thì Quý khách vui lòng tìm hiểu kỹ chương trình từ người đăng ký cho mình.
	Trường hợp quý khách tham gia tour 01 mình, bắt buộc đóng thêm tiền phụ thu phòng đơn để ở riêng 01 phòng. Trường hợp trong đoàn cũng có khách đi 01 mình, cùng giới tính và có nhu cầu muốn ghép cùng phòng với quý khách thì công ty sẽ hoàn lại tiền phụ thu phòng đơn cho quý khách.



	QUY ĐỊNH VỀ VIỆC HỦY TOUR DO KHÁCH HÀNG
	► Tour ngày thường:
	Nếu hủy tour vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy sẽ không hoàn hoặc hoãn lại.
	Hủy tour ngay sau khi đặt cọc hoặc thanh toán, khách chịu phí 100% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 25 - 30 ngày, khách chịu phí 40% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 20 - 24 ngày, khách chịu phí 50% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 15 - 19 ngày, khách chịu phí 70% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 0 - 14 ngày, khách chịu 100% giá tour

	► Tour ngày Lễ/ Tết:
	Nếu hủy tour vé máy bay/ vé tàu hỏa/ vé tàu cao tốc/ vé cáp treo/ vé tàu thủy sẽ không hoàn hoặc hoãn lại.
	Hủy tour ngay sau khi đặt cọc hoặc thanh toán, khách chịu phí 100% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 27 - 31 ngày, khách chịu phí 50% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 22 - 26 ngày, khách chịu phí 70% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 0 - 21 ngày, khách chịu 100% giá tour

	LƯU Ý:
	Trường hợp quý khách tới trễ giờ khởi hành được tính là hủy tour ngang và không được hoàn trả phí tour.
	Do tính chất là đoàn khách lẻ, Color Tour có trách nhiệm nhận khách đăng ký cho đủ đoàn (17 khách người lớn trở lên) thì đoàn sẽ khởi hành đúng theo lịch trình. Nếu số lượng dưới 17 khách, Color Tour có trách nhiệm thông báo cho quý khách trước ngày khởi hành và thỏa thuận với quý khách về ngày khởi hành mới.
	Các điểm tham quan du lịch có thể bị thay đổi thứ tự trước sau do bị ảnh hưởng tình hình thời tiết và lý do khách quan nhưng vẫn sẽ đảm bảo đầy đủ các điểm tham quan của khách. Trường hợp hủy tour do sự cố bất khả kháng như: chiến tranh, thiên tai, dịch bệnh, đình công, hoãn, hủy chuyến bay... Color Tour sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường bất kỳ khoản chi phí nào ngoài việc thỏa thuận lại thời gian khởi hành mới hoặc bảo lưu phí tour (trừ lệ phí visa và các chi phí dịch vụ đã thực hiện cho tour nếu có).
	Thời gian hủy tour tính theo ngày làm việc, không tính thứ 7, chủ nhật, ngày Lễ/ Tết.



	QUY ĐỊNH VỀ CÁC CHÍNH SÁCH CHUNG
	► QUY ĐỊNH GIÁ VÉ CHO TRẺ EM
	Trẻ em dưới 02 tuổi: miễn phí giá tour, giá vé máy bay theo quy định hãng hàng không. Cha, Mẹ hoặc người thân đi kèm tự lo các chi phí ăn, ngủ, tham quan (nếu có) cho bé. Bé ngồi chung ghế với người thân trên xe.
	Trẻ em từ 02 – dưới 05 tuổi: 100% giá vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy; miễn giá tour. Cha, Mẹ hoặc người thân đi kèm tự lo các chi phí ăn, ngủ, tham quan (nếu có) cho bé. Bé ngồi chung ghế với người thân trên xe. Hai người lớn chỉ kèm 1 trẻ em dưới 5 tuổi, trẻ em thứ 02 trở lên phải mua 1/2 vé tour, bao gồm ghế ngồi riêng, ăn uống, vé tham quan, ngủ chung với gia đình và không có giường riêng.
	Nếu 01 người lớn và 01 trẻ em dưới 05 tuổi thì trẻ em đó tính 1/2 vé tour để có ghế ngồi riêng và ngủ chung với người nhà.
	Trẻ em từ 05 – dưới 09 tuổi: 100% giá vé máy bay/ tàu cao tốc/ tàu lửa; 90% giá tour. Bao gồm các dịch vụ ăn uống, ghế ngồi riêng trên xe và suất ngủ như người lớn.
	Từ 09 tuổi trở lên: 100% giá tour và tiêu chuẩn như người lớn.

	► CHÍNH SÁCH CHUYỂN NHƯỢNG:
	Nếu quý khách không tham gia tour được, Color Tour hỗ trợ để quý khách có thể chuyển nhượng lại cho thành viên khác tham gia tour đó (Color Tour không có trách nhiệm tìm thành viên thay thế để chuyển nhượng) và đóng thêm 20% phí tour. Ngoại trừ lệ phí visa, vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy... sẽ theo quy định chi phí của nhà cung cấp.

	► ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ:
	Khi đăng ký đặt cọc 50% số tiền tour.
	Thanh toán hết trước ngày khởi hành 7 ngày (tour ngày thường), trước ngày khởi hành 20 ngày (tour ngày Lễ/ Tết).

	► LƯU Ý HUỶ TOUR:
	Việc huỷ tour phải được thông báo trực tiếp qua fax, email, tin nhắn và phải được Color Tour xác nhận. Việc huỷ bỏ bằng điện thoại không được chấp nhận.
	Thời gian hủy tour tính theo ngày làm việc, không tính thứ 7, chủ nhật, ngày Lễ/ Tết.




