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¥  COLOR TOUR

CO|ORTOUR

S
Loi dau tién, Color Tour xin bay to long biét on chan thanh véi su quan tam clia ban ddi véi
chuong trinh.
Color Tour tin rang moi chuyén hanh trinh ciing ching t6i khdng chi la chuyén di, ma la co
hoi dac biét dé ban trai nghiém nhirng hanh trinh doc ddo va két néi sdu sac véi cong dong

dia phuong, dac biét 1a nhitng ngudi dong bao thiéu s6 dang gap khd khan tai Viét Nam.

Hdy cung Color Tour tao ra nhitng ky niém y nghia va lan téa su’tich cuc trong cong dong!

CONG TY TNHH LO" HANH THANH SON

Pia chi: 56 01 S6ng Da, Phudng Tan Son Hoa, TP.HCM
SBT: 032.650.27.27 - 0338.63.53.63

Email: e.colortour@gmail.com

TRANG 03 | GIOI THIEU CHUNG VE COLOR TOUR



Khé&i hanh: 6h00, xe va HDV Color Tour dén quy khach tai san bay N6i Bai, sau dé di chuyén dén Ha

Giang.

NGAY 01: HA NOI - HA GIANG ﬁg
CHECK-IN COT MOC SO 0 - TH| TRAN YEN MINH - THIEN NGUYEN CQLPRTOUR
SANG & TRUA:

e Xe va HDV Color Tour d6n doan tai san bay Noi Bai
khai hanh dén Ha Giang.

e Doan dén Thanh phd Ha Giang, check - in c6t méc
s6 0 huyén thoai va dung bita trua tai nha hang

dia phuong.

 Doan di chuyén dén thi trdn Yén Minh.

e Du ngoan qua cac cung dudng déo vao dén diém ) B . N
truding viing cao. Doan ciing t6 chirc chuong trinh .« 88 ~ HAGIANG

thién nguyén theo tirng hoat dong:
o Chuong trinh “Xuan vé trén ban”.
o Giao luu va vui chadi cung véi cac bé.
o Trao tdng nhitng phan qua yéu thuong cho tré
em nai day.
e Chia tay di€ém thién nguyén vé véi thi tran Yén
Minh nhan phong khach san.

(Chwong trinh thién nguyén/ lwu tri c6 thé thay doi tiy
thudc vao tinh hinh thuc té)

[o]F
e Doan dung bira t6i tai nha hang dia phuong.
e K&t thuc cac hoat dong ngay 1, doan sinh hoat tu
do va nghi ngoi.

TRANG 04| LICH TRINH HOAT PONG




NGAY 02: HA GIANG 7

v

CHECK-IN COT CO LUNG CU - LANG LO LO CHAI - PHO CO PONG VAN  SURTOR

SANG:

e Quy khach thirc ddy don binh minh trén cao nguyén da va dung
bita sdng. Sau dd, tra phong khach san va tiép tuc hanh trinh.

e Bat dau hanh trinh khdm pha Ha Giang:
+ Dinh thw nha ho Vwong - ngbi dinh thy tram nam tudi &
Pong Van vdi 16i kién tric doc dao, vira huyén bi, c6 kinh vira
gian di va gan gi.
+ Phim trwong Nha ctia Pao - chon binh yén gilta long cao
nguyén da.
+ Cot c& Liing Cu - noi diém dau T6 Qudc gidp ranh véi Bién gidi
Trung Quéc.

TRUA:
e Quy khach dung bira trua tai lang L6 Lo
Chai, thudng thirc am thuc dia phuong.
e Cung kham pha doi song, van héa cla
dong bao L6 L6 & day.
CHIEU:
e Doan di chuyén dén thj tran Pong Van
nhan phong khach san.

TO!I:
e Doan dung bira t6i tai nha hang dia phuong.
e K&t thic cac hoat dong ngay 2, doan tu do kham
phé Phé c6 Pong Van vé dém va nghi ngoi.

_
.
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NGAY 03: HA GIANG * ’ - 7
CHINH PHUC PEO MA Pi LENG - CHECK-IN CONG TROI QUAN BA COLORTOUR
SANG:

e Quy khach thirc day dung bita sang, trd phong va
khdi hanh dén cac dia diém tham quan tiép theo:
+ Chinh phuc béo Ma Pi Leng - mdt trong tu dai
dinh deo clia Viét Nam.
+ Du thuyén trén song Nho Qué v&i mau nudc
xanh ngoc bich ddc trung.
+ Tham quan hém vuc Tu San - vuc da voi sau
nhat Dong Nam A.

TRUA:
* Quy khach dung bita trua tai nha hang va
ti€p tuc hanh trinh dén véi Quan Ba.
e Check - in ndi d6i va cdng tr&i Quan Ba,
noi giao thoa dat trai.

CHIEU:
e Doan di chuyén dén lang van héa Nam
bam nhan phong khach san.
~
T61:
e Doan dung bita t6i tai nha hang dia
phuong.
e K&t thic cac hoat dong ngay 3, doan giao
lwvu van héa véi dong bao dan toc dia
phuong va nghi ngoi.

TRANG 06| LICH TRINH HOAT DONG
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NGAY 04: HA GIANG - HA NOI A > - o
KHAM PHA LANG VAN HOA NAM DAM COLORTOUR

SANG:
¢ Quy khach thirc day dung bita séng va tra phong.
e Kham pha lang van héa Nam Bam - ban nha binh yén végi nhitng nép nha trinh tudng truyén thong
clia dong bao ngudi Dao.

= g Tl

TRUA:
e Quy khach dung bira trua tai nha hang dia phuong véi nhirng mén dn dam huong vi vung cao tai
thanh pho Ha Giang.

CHIEU: TOI:
 Doan di chuyén dén san bay Noi Bai lam e Dy kién c6 mat & TP.HCM
thd tuc vé lai TP.HCM. e K&t thic chuyén hanh trinh.

HDV Color Tour gui [6i cdm on, chdc strc khoe, chia tay va hen gdp lai quy khach trong hanh trinh gan nhat!

Ny
7(/<

TRANG 07| LICH TRIiNH HOAT PONG *



GIA TOUR TRON GOI 4N4D CHO 1 KHACH VIET NAM:
TU HN: 6.890.000 VND

TU HCM: 6.890.000 VND + VE MAY BAY
(Gia tour dp dung ngdy L€, Tet)

GIA TOUR BAO GOM

GIA TOUR KHONG BAO GOM

Luu trd: khach san/ homestay 02- 04 khach/ 01 phong.
Phuong tién di chuyén: xe du lich ghé ngdi doi mai 02
chiéu Ha Noi - Ha Giang .

Cac bira an: 04 bita sang, 04 bita trua, 03 bita toi.
Nudc subi 02 chai 500 ml/ 01 ngay/ 01 khach.

Chi phi thién nguyén.

Vé tham quan cac diém du lich ¢ trong lich trinh.
Hudng dan vién vui vé, nhiét tinh.

Bao hiém du lich tron tour cho 04 ngay.

e VAT.

o Vé may bay kh(r hdi TP. HCM - HN -
TP. HCM

e Tién phat sinh chi phi ca nhan.

e Tién tip cho tai x& va hudng dan vién.

e Chi phi nuéc udng trong cac bira an.

e Phy thu phong don tuy khach san/
homestay.

Y/

Thdong tin can lvu y:

e Trudc khi dang ky tour, Quy khach vui long doc k§ chuong trinh tour, diéu khoan,
gid tour bao gom cling nhu khong bao gom trong chuwong trinh.

e Trong truong hgp Quy khach khong truc tiép dén ddng ky tour ma do ngudi khac
dén dang ky thi Quy khach vui long tim hiéu kj chugng trinh tir ngudi dang ky cho

minh.

e Trudong hgp quy khach tham gia tour 01 minh, bat buéc déng thém tién phu thu
phong don dé & riéng 01 phong. Truang hgp trong doan cling c6 khach di 01 minh,
cung gidi tinh va ¢c6 nhu cau mudén ghép cung phong vdi quy khach thi cong ty sé

hoan lai tién phu thu phong don cho quy khach.

TRANG 08 | CHINH SACH TOUR
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QUY DINH VE VIEC HJY TOUR DO KHACH HANG
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Tour ngay thuong:

NEéu huy tour vé may bay/ tau hda/ tau cao téc/ cap treo/ tau thuy sé khong
hoan hodc hoan lai.

Hay tour ngay sau khi ddt coc hoac thanh toén, khach chiu phi 100% gia tour.
Hay trudc ngay khai hanh 25 - 30 ngay, khach chiu phi 40% gid tour.

Hay trudc ngay khai hanh 20 - 24 ngay, khéch chiu phi 50% gid tour.

Hay trudc ngay khai hanh 15 - 19 ngay, khach chiu phi 70% gid tour.

Hay trudc ngay khgi hanh 0 - 14 ngay, khéach chiu 100% gia tour

Tour ngay Lé/ Tét:

NEéu huy tour vé may bay/ vé tau hda/ vé tau cao toc/ vé cap treo/ vé tau thay
s& khong hoan hodc hodn lai.

Huy tour ngay sau khi ddt coc hodc thanh toan, khach chiu phi 100% gia tour.
Huay trudc ngay khéi hanh 27 - 31 ngay, khach chiu phi 50% gia tour.

Huay trudc ngay khéi hanh 22 - 26 ngay, khach chiu phi 70% gia tour.

Huay trudc ngay khéi hanh 0 - 21 ngay, khach chiu 100% gia tour

LUU Y:

Truong hop quy khéach tgi tré giod khdi hanh dugc tinh 1a hiy tour ngang va
khong dugc hoan tra phi tour.

Do tinh chat la doan khach I1é, Color Tour c6 trach nhiém nhan khach dang ky
cho dd doan (17 khach ngudi Ién trd [é€n) thi doan sé khé&i hanh ding theo lich
trinh. Néu s6 lugng dudi 17 khach, Color Tour cé trach nhiém théng bdo cho
quy khach truéc ngay khédi hanh va théa thuan véi quy khéch vé ngay khéi hanh
mai.

Cac diém tham quan du lich c¢6 thé bi thay déi th{ tu trwdc sau do bi dnh hudng
tinh hinh thoi tiét va ly do khach quan nhung van s& dam bao day du cac diém
tham quan cla khach. Trudng hgp hiy tour do su c6 bat khda khang nhu: chién
tranh, thién tai, dich bénh, dinh céng, hodn, hiy chuyén bay... Color Tour sé&
khong chiu trdch nhiém boi thuong bat ky khoan chi phi nao ngoai viéc thoéa
thuan lai thai gian khdi hanh mé&i hodc bao luu phi tour (trir € phi visa va céc
chi phi dich vu da thuc hién cho tour néu c9).

Thoi gian hdy tour tinh theo ngdy lam viéc, khong tinh thi 7, chd nhdt, ngay Lé/ Tét.

TRANG 09 | CHINH SACH TOUR @%
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QUY DINH VE CAC CHINH SACH CHUNG

QUY DINH GIA VE CHO TRE EM

Tré em dwdi 02 tudi: mién phi gia tour, gia vé méay bay theo quy dinh hdng
hang khong. Cha, Me hodc ngudi than di kém ty lo cac chi phi dn, ngud, tham
quan (néu cd) cho bé. Bé ngdi chung ghé vgi ngudi than trén xe.

Tré em tir 02 - dwéi 05 tudi: 100% gia vé may bay/ tau hda/ tau cao téc/ cap
treo/ tau thdy; mién gia tour. Cha, Me hodc ngudi than di kém tu lo cac chi phi
an, ngl, tham quan (néu c6) cho bé. Bé ngdi chung ghé vgi ngudi than trén xe.
Hai nguoi I6n chi kém 1 tré em dudi 5 tudi, tré em thr 02 tré 1én phdi mua 1/2
vé tour, bao gom ghé ngoi riéng, an udng, vé tham quan, ngl chung v§i gia dinh
va khéng c6 givong riéng.

Néu 01 ngwdi I&n va 01 tré em dwéi 05 tudi thi tré em d6 tinh 1/2 vé tour dé
c6 ghé ngdi riéng va ngu chung v&i ngudi nha.

Tré em tir 05 - dw@i 09 tudi: 100% gid vé may bay/ tau cao téc/ tau ltra; 90%
gia tour. Bao gom céac dich vu an uéng, ghé ngdi riéng trén xe va sudt ngu nhu
nguai ldn.

Tlr 09 tudi tré I1&n: 100% gia tour va tiéu chuan nhu ngudi Ién.

CHiNH SACH CHUYEN NHUONG:

Néu quy khach khdéng tham gia tour dugc, Color Tour ho trg dé quy khach cé
thé chuyén nhugng lai cho thanh vién khéac tham gia tour dé (Color Tour khéng
c6 trach nhiém tim thanh vién thay thé dé chuyén nhugng) va déng thém 20%
phi tour. Ngoai trir &€ phi visa, vé mdy bay/ tau hoéa/ tau cao toc/ cép treo/ tau
thay... sé theo quy dinh chi phi cia nha cung cap.

PIEU KIEN DANG KY:

e Khi dang ky dat coc 50% so tién tour.
e Thanh todn hét trudc ngay khéi hanh 7 ngay (tour ngay thudng), trudc

>

ngay khai hanh 20 ngay (tour ngay L&/ Tét).

LUU Y HUY TOUR:

e Viéc huy tour phai dugc thong bao truc ti€p qua fax, email, tin nhan va

phai dugc Color Tour xac nhan. Viéc huy bd bdang dién thoai khong dugc
chap nhan.

Thoi gian hay tour tinh theo ngay lam viéc, khéng tinh thi 7, chd nhdt, ngay Lé/ Tét.

TRANG 10 | CHINH SACH TOUR @b
e
CO|ORTOUR



d T WU Y CHUYEN DT
i \
coLoR Tour HA GIANG
CHUAN BI Gi KHI DI LICH TRINH VA THOI GIAN
P Gléy toy th than (CCCD, PASSPORT...) ® Do doan ditham quan theo ||Ch trinh, ban nén
N _ . tudn thu thoi gian tap trung, xudt phat dé dam
® Dién thoai, cucsac, sac du phong béo lich trinh di dung gid, day d.
¢ valuoc:,say >A<e, hf sf)t’ da‘u dauA: dalf"bung, ® Thyi gian tién doan tir TP.HCM: 18h30 tai sanh
bang ca nhan,..."bénh gi thudc d6 Check in clla Ga Qudc N&i tai san bay Tan Son
® D) vé sinh ca nhan, m§ pham... Nhat.
(]

Piém doén tai Ha Noi:
TRANG PHUC 1.D6n lGc 22h00 tai Nha hat |én Ha Noi

3 , . 2.D6n 1ic 23h00 tai San bay Noi Bai
® Quan ao: mang du cho 4 ngay. Mot bo do

thodi mai, dé van dong dé mac vao ngay dau AN UONG

tién lam thién nguyén. e Thuc don nha hang do ngu®i ban dia ché
Ao khodc mong di ban ngay, 40 khoac &m bién, c6 thé sé khong hop véi khau vi ctia ban
m3c ban dém (tly mia va thdi tiét) nhung bu lai ban s& c6 co hdi dugc thudng
. o o thirc cdc mén an dac san theo phong cach cla
Color ¢4 trang bi nén, quy khach cd thé di
2 Ll A A s . ia phuong.
chuan bi thém 6 du che mua nang
1 balo hodc ti nhé dung d6 ca nhan QUAN TRONG
mang theo Ién xe (kem danh rang va ban pong bao dia phuong c6 mot s vin héa va
chai dé sang ngay 1 dén diém an sang minh phong tuc riéng: Quy khéch vui Iong khong tu
vé sinh ca nhan) y vao nha, khong cham hay chup anh cing
vGi nhitng d6 vat cd trong nha khi khong c6
GIAY DEP su cho phép cda chd nha..... Khong xoa dau
tré em!

Nén mang theo hai doi giay, mét doi di
cho ldc thoi tiét kho rdo va mot doi chong
tham nudc cho nhitng ngay mua.

Uu tién mang giay thé thao dé di lai thuan
tién va d& dau chan hon

Tranh mang giay cao gét vi duong deo Ha
Giang kha kho di va di chuyén nhiéu

Chic quy khach c6 mét chuyén di that vui va y nghia cung Color a!

TRANG 11 |LUU Y TOUR
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	LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG
	LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG
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	LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG

	TRANG 8-11
	LƯU Ý VÀ CHÍNH SÁCH TOUR


	COLOR TOUR
	Lời đầu tiên, Color Tour xin bày tỏ lòng biết ơn chân thành với sự quan tâm của bạn đối với chương trình.
	Hãy cùng Color Tour tạo ra những kỷ niệm ý nghĩa và lan tỏa sự tích cực trong cộng đồng!

	CÔNG TY TNHH LỮ HÀNH THANH SƠN
	Địa chỉ: Số 01 Sông Đà, Phường Tân Sơn Hòa, TP.HCM
	SĐT: 032.650.27.27  - 0338.63.53.63
	Email: e.colortour@gmail.com
	TRANG 03 | GIỚI THIỆU CHUNG VỀ COLOR TOUR


	Khởi hành: 6h00, xe và HDV Color Tour đón quý khách tại sân bay Nội Bài, sau đó di chuyển đến Hà Giang.


	NGÀY 01: HÀ NỘI - HÀ GIANG
	CHECK-IN CỘT MỐC SỐ 0 - THỊ TRẤN YÊN MINH - THIỆN NGUYỆN
	SÁNG & TRƯA:
	Xe và HDV Color Tour đón đoàn tại sân bay Nội Bài khởi hành đến Hà Giang.
	Đoàn đến Thành phố Hà Giang, check - in cột mốc số 0 huyền thoại và dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương.
	Đoàn di chuyển đến thị trấn Yên Minh.
	Du ngoạn qua các cung đường đèo vào đến điểm trường vùng cao. Đoàn cùng tổ chức chương trình thiện nguyện theo từng hoạt động:
	Chương trình “Xuân về trên bản”.
	Giao lưu và vui chơi cùng với các bé.
	Trao tặng những phần quà yêu thương cho trẻ em nơi đây.
	Chia tay điểm thiện nguyện về với thị trấn Yên Minh nhận phòng khách sạn.

	TỐI:
	Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương.
	Kết thúc các hoạt động ngày 1, đoàn sinh hoạt tự do và nghỉ ngơi.
	TRANG 04| LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG



	NGÀY 02: HÀ GIANG
	CHECK-IN CỘT CỜ LŨNG CÚ - LÀNG LÔ LÔ CHẢI - PHỐ CỔ ĐỒNG VĂN
	SÁNG:
	Quý khách thức dậy đón bình minh trên cao nguyên đá và dùng bữa sáng. Sau đó, trả phòng khách sạn và tiếp tục hành trình.
	Bắt đầu hành trình khám phá Hà Giang:
	+ Dinh thự nhà họ Vương - ngôi dinh thự trăm năm tuổi ở Đồng Văn với lối kiến trúc độc đáo, vừa huyền bí, cổ kính vừa giản dị và gần gũi.
	+ Phim trường Nhà của Pao - chốn bình yên giữa lòng cao nguyên đá.
	+ Cột cờ Lũng Cú - nơi điểm đầu Tổ Quốc giáp ranh với Biên giới Trung Quốc.

	TỐI:
	Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương.
	Kết thúc các hoạt động ngày 2, đoàn tự do khám phá Phố cổ Đồng Văn về đêm và nghỉ ngơi.

	TRƯA:
	Quý khách dùng bữa trưa tại làng Lô Lô Chải, thưởng thức ẩm thực địa phương.
	Cùng khám phá đời sống, văn hóa của đồng bào Lô Lô ở đây.

	CHIỀU:
	Đoàn di chuyển đến thị trấn Đồng Văn nhận phòng khách sạn.


	NGÀY 03: HÀ GIANG
	CHINH PHỤC ĐÈO MÃ PÍ LÈNG - CHECK-IN CỔNG TRỜI QUẢN BẠ
	SÁNG:
	Quý khách thức dậy dùng bữa sáng, trả phòng và khởi hành đến các địa điểm tham quan tiếp theo:
	+ Chinh phục Đèo Mã Pí Lèng - một trong tứ đại đỉnh đèo của Việt Nam.
	+ Du thuyền trên sông Nho Quế với màu nước xanh ngọc bích đặc trưng.
	+ Tham quan hẻm vực Tu Sản - vực đá vôi sâu nhất Đông Nam Á.

	TRƯA:
	Quý khách dùng bữa trưa tại nhà hàng và tiếp tục hành trình đến với Quản Bạ.
	Check - in núi đôi và cổng trời Quản Bạ, nơi giao thoa đất trời.

	CHIỀU:
	Đoàn di chuyển đến làng văn hóa Nậm Đăm nhận phòng khách sạn.

	TỐI:
	Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương.
	Kết thúc các hoạt động ngày 3, đoàn giao lưu văn hóa với đồng bào dân tộc địa phương và nghỉ ngơi.


	NGÀY 04: HÀ GIANG - HÀ NỘI
	KHÁM PHÁ LÀNG VĂN HÓA NẬM ĐĂM
	SÁNG:
	Quý khách thức dậy dùng bữa sáng và trả phòng.
	Khám phá làng văn hóa Nậm Đăm - bản nhà bình yên với những nếp nhà trình tường truyền thống của đồng bào người Dao.

	TRƯA:
	Quý khách dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương với những món ăn đậm hương vị vùng cao tại thành phố Hà Giang.

	CHIỀU:
	Đoàn di chuyển đến sân bay Nội Bài làm thủ tục về lại TP.HCM.

	TỐI:
	Dự kiến có mặt ở TP.HCM
	Kết thúc chuyến hành trình.
	HDV Color Tour gửi lời cảm ơn, chúc sức khỏe, chia tay và hẹn gặp lại quý khách trong hành trình gần nhất!


	GIÁ TOUR TRỌN GÓI 4N4Đ CHO 1 KHÁCH VIỆT NAM:
	Từ HN: 6.890.000 VNĐ
	Từ HCM: 6.890.000 VNĐ + VÉ MÁY BAY
	(Giá tour áp dụng ngày Lễ, Tết)
	Thông tin cần lưu ý:
	Trước khi đăng ký tour, Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình tour, điều khoản, giá tour bao gồm cũng như không bao gồm trong chương trình.
	Trong trường hợp Quý khách không trực tiếp đến đăng ký tour mà do người khác đến đăng ký thì Quý khách vui lòng tìm hiểu kỹ chương trình từ người đăng ký cho mình.
	Trường hợp quý khách tham gia tour 01 mình, bắt buộc đóng thêm tiền phụ thu phòng đơn để ở riêng 01 phòng. Trường hợp trong đoàn cũng có khách đi 01 mình, cùng giới tính và có nhu cầu muốn ghép cùng phòng với quý khách thì công ty sẽ hoàn lại tiền phụ thu phòng đơn cho quý khách.
	GIÁ TOUR BAO GỒM
	GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM
	Lưu trú: khách sạn/ homestay 02- 04 khách/ 01 phòng.
	Phương tiện di chuyển: xe du lịch ghế ngồi đời mới 02 chiều Hà Nội – Hà Giang .
	Các bữa ăn: 04 bữa sáng, 04 bữa trưa, 03 bữa tối.
	Nước suối 02 chai 500 ml/ 01 ngày/ 01 khách.
	Chi phí thiện nguyện.
	Vé tham quan các điểm du lịch có trong lịch trình.
	Hướng dẫn viên vui vẻ, nhiệt tình.
	Bảo hiểm du lịch trọn tour cho 04 ngày.
	VAT.
	Vé máy bay khứ hồi TP. HCM - HN - TP. HCM
	Tiền phát sinh chi phí cá nhân.
	Tiền tip cho tài xế và hướng dẫn viên.
	Chi phí nước uống trong các bữa ăn.
	Phụ thu phòng đơn tuỳ khách sạn/ homestay.




	QUY ĐỊNH VỀ VIỆC HỦY TOUR DO KHÁCH HÀNG
	► Tour ngày thường:
	Nếu hủy tour vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy sẽ không hoàn hoặc hoãn lại.
	Hủy tour ngay sau khi đặt cọc hoặc thanh toán, khách chịu phí 100% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 25 - 30 ngày, khách chịu phí 40% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 20 - 24 ngày, khách chịu phí 50% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 15 - 19 ngày, khách chịu phí 70% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 0 - 14 ngày, khách chịu 100% giá tour

	► Tour ngày Lễ/ Tết:
	Nếu hủy tour vé máy bay/ vé tàu hỏa/ vé tàu cao tốc/ vé cáp treo/ vé tàu thủy sẽ không hoàn hoặc hoãn lại.
	Hủy tour ngay sau khi đặt cọc hoặc thanh toán, khách chịu phí 100% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 27 - 31 ngày, khách chịu phí 50% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 22 - 26 ngày, khách chịu phí 70% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 0 - 21 ngày, khách chịu 100% giá tour

	LƯU Ý:
	Trường hợp quý khách tới trễ giờ khởi hành được tính là hủy tour ngang và không được hoàn trả phí tour.
	Do tính chất là đoàn khách lẻ, Color Tour có trách nhiệm nhận khách đăng ký cho đủ đoàn (17 khách người lớn trở lên) thì đoàn sẽ khởi hành đúng theo lịch trình. Nếu số lượng dưới 17 khách, Color Tour có trách nhiệm thông báo cho quý khách trước ngày khởi hành và thỏa thuận với quý khách về ngày khởi hành mới.
	Các điểm tham quan du lịch có thể bị thay đổi thứ tự trước sau do bị ảnh hưởng tình hình thời tiết và lý do khách quan nhưng vẫn sẽ đảm bảo đầy đủ các điểm tham quan của khách. Trường hợp hủy tour do sự cố bất khả kháng như: chiến tranh, thiên tai, dịch bệnh, đình công, hoãn, hủy chuyến bay... Color Tour sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường bất kỳ khoản chi phí nào ngoài việc thỏa thuận lại thời gian khởi hành mới hoặc bảo lưu phí tour (trừ lệ phí visa và các chi phí dịch vụ đã thực hiện cho tour nếu có).
	Thời gian hủy tour tính theo ngày làm việc, không tính thứ 7, chủ nhật, ngày Lễ/ Tết.



	QUY ĐỊNH VỀ CÁC CHÍNH SÁCH CHUNG
	► QUY ĐỊNH GIÁ VÉ CHO TRẺ EM
	Trẻ em dưới 02 tuổi: miễn phí giá tour, giá vé máy bay theo quy định hãng hàng không. Cha, Mẹ hoặc người thân đi kèm tự lo các chi phí ăn, ngủ, tham quan (nếu có) cho bé. Bé ngồi chung ghế với người thân trên xe.
	Trẻ em từ 02 – dưới 05 tuổi: 100% giá vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy; miễn giá tour. Cha, Mẹ hoặc người thân đi kèm tự lo các chi phí ăn, ngủ, tham quan (nếu có) cho bé. Bé ngồi chung ghế với người thân trên xe. Hai người lớn chỉ kèm 1 trẻ em dưới 5 tuổi, trẻ em thứ 02 trở lên phải mua 1/2 vé tour, bao gồm ghế ngồi riêng, ăn uống, vé tham quan, ngủ chung với gia đình và không có giường riêng.
	Nếu 01 người lớn và 01 trẻ em dưới 05 tuổi thì trẻ em đó tính 1/2 vé tour để có ghế ngồi riêng và ngủ chung với người nhà.
	Trẻ em từ 05 – dưới 09 tuổi: 100% giá vé máy bay/ tàu cao tốc/ tàu lửa; 90% giá tour. Bao gồm các dịch vụ ăn uống, ghế ngồi riêng trên xe và suất ngủ như người lớn.
	Từ 09 tuổi trở lên: 100% giá tour và tiêu chuẩn như người lớn.

	► CHÍNH SÁCH CHUYỂN NHƯỢNG:
	Nếu quý khách không tham gia tour được, Color Tour hỗ trợ để quý khách có thể chuyển nhượng lại cho thành viên khác tham gia tour đó (Color Tour không có trách nhiệm tìm thành viên thay thế để chuyển nhượng) và đóng thêm 20% phí tour. Ngoại trừ lệ phí visa, vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy... sẽ theo quy định chi phí của nhà cung cấp.

	► ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ:
	Khi đăng ký đặt cọc 50% số tiền tour.
	Thanh toán hết trước ngày khởi hành 7 ngày (tour ngày thường), trước ngày khởi hành 20 ngày (tour ngày Lễ/ Tết).

	► LƯU Ý HUỶ TOUR:
	Việc huỷ tour phải được thông báo trực tiếp qua fax, email, tin nhắn và phải được Color Tour xác nhận. Việc huỷ bỏ bằng điện thoại không được chấp nhận.
	Thời gian hủy tour tính theo ngày làm việc, không tính thứ 7, chủ nhật, ngày Lễ/ Tết.



	LƯU Ý CHUYẾN ĐI
	HÀ GIANG
	CHUẨN BỊ GÌ KHI ĐI
	LỊCH TRÌNH VÀ THỜI GIAN
	Do đoàn đi tham quan theo lịch trình, bạn nên tuân thủ thời gian tập trung, xuất phát để đảm bảo lịch trình đi đúng giờ, đầy đủ.
	Giấy tờ tùy thân (CCCD, PASSPORT...)
	Điện thoại, cục sạc, sạc dự phòng
	Thuốc: say xe, hạ sốt, đau đầu, đau bụng, băng cá nhân,...“bệnh gì thuốc đó”
	Thời gian tiễn đoàn từ TP.HCM: 18h30 tại sảnh Check in của Ga Quốc Nội tại sân bay Tân Sơn Nhất.
	Đồ vệ sinh cá nhân, mỹ phẩm...

	TRANG PHỤC
	Quần áo: mang đủ cho 4 ngày. Một bộ đồ thoải mãi, dễ vận động để mặc vào ngày đầu tiên làm thiện nguyện.
	Áo khoác mỏng đi ban ngày, áo khoác ấm mặc ban đêm (tùy mùa và thời tiết)
	Color có trang bị nón, quý khách có thể chuẩn bị thêm ô dù che mưa nắng
	Điểm đón tại Hà Nội:
	Đón lúc 22h00 tại Nhà hát lớn Hà Nội
	Đón lúc 23h00 tại Sân bay Nội Bài

	ĂN UỐNG
	Thực đơn nhà hàng do người bản địa chế biến, có thể sẽ không hợp với khẩu vị của bạn nhưng bù lại bạn sẽ có cơ hội được thưởng thức các món ăn đặc sản theo phong cách của địa phương.

	QUAN TRỌNG
	Đồng bào địa phương có một số văn hóa và phong tục riêng: Quý khách vui lòng không tự ý vào nhà, không chạm hay chụp ảnh cùng với những đồ vật có trong nhà khi không có sự cho phép của chủ nhà..... Không xoa đầu trẻ em!
	1 balo hoặc túi nhỏ đựng đồ cá nhân mang theo lên xe (kem đánh răng và bàn chải để sáng ngày 1 đến điểm ăn sáng mình vệ sinh cá nhân)

	GIÀY DÉP
	Nên mang theo hai đôi giày, một đôi đi cho lúc thời tiết khô ráo và một đôi chống thấm nước cho những ngày mưa.
	Ưu tiên mang giày thể thao để đi lại thuận tiện và đỡ đau chân hơn
	Tránh mang giày cao gót vì đường đèo Hà Giang khá khó đi và di chuyển nhiều
	Chúc quý khách có một chuyến đi thật vui và ý nghĩa cùng Color ạ!



