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TRANG 3

COLOR TOUR

Gidi thiéu chung vé Color Tour.

TRANG 4
LICH TRiINH CHI TIET NGAY 1

Lich trinh hoat ddng ngay 01.

LICH TRiINH CHI TIET NGAY 2

Lich trinh hoat ddng ngay 02.

TRANG 6-8
CHiINH SACH TOUR

Gia tour.
Chinh sach chung va hoan huy tour.
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Loi dau tién, Color Tour xin bay to long biét on chan thanh véi su quan tam clia ban ddi véi
chuong trinh.
Color Tour tin rang moi chuyén hanh trinh ciing ching t6i khdng chi la chuyén di, ma la co
hoi dac biét dé ban trai nghiém nhirng hanh trinh doc ddo va két néi sdu sac véi cong dong

dia phuong, dac biét 1a nhitng ngudi dong bao thiéu s6 dang gap khd khan tai Viét Nam.

Hdy cung Color Tour tao ra nhitng ky niém y nghia va lan téa su’tich cuc trong cong dong!

CONG TY TNHH LO" HANH THANH SON

Pia chi: 56 1 S6ng Da, Phuong Tan Son Hoa, Thanh pho HO Chi Minh
SBT: 032.650.27.27 - 0338.63.53.63

Email: e.colortour@gmail.com
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Khé&i hanh: 21h30 xe va HDV Color Tour dén quy khach tai van phong khéi hanh di Dak Lak.

NGAY 01: TP. HCM - PAK LAK 7

AR

THIEN NGUYEN - KHAM PHA KDL KOTAM/ NUI PA VOI ME/ KDL BUON PON  COLORTOUR

SANG:
e Dung diém tam tai Pak Lak, sau dé doan di
chuyén dén diém thién nguyén.
e Doan clng to chirc chwong trinh thién nguyén
theo tirng hoat dong:

o So ché nguyén liéu, chuan bi “Suat an c6 thit”
cho doan va cac bé.

o T6 chirc hoat dong Tét “Ruc rd ngay xuan”.
Tang qua va vui choi, giao luu cung vdi cac bé
tai day.

o T6 chirc tro choi dan gian hodc gian hang 0
dong.

o Chup anh va in anh luu gitr ki niém véi cac bé.

(Chwong trinh thién nguyén/ lwu tri cé thé thay doi tuy
thudc vao tinh hinh thurc té).

TRUA:

e Doan cung nhau dung bira trua.

e TG chirc chuong trinh “Suat an c¢é thit”
tang phan dn trua cho cac bé (tuy dia
diém).

CHIEU:
e Doan khéi hanh dén tham quan Khu du lich
Ko Tam/ Nui Pa voi me/ Khu du lich Bu6n

bon.
TOl: S  Xe dua doan di chuyén vé khach san nhan
* Quy khach dung bira toi. phong va nghi ngai.

* Doan ty do kham phé thanh ph6 Bubn Ma Thudt.  (piém tham quan Ia mét trong 3 diém trén, thay doi tiy
vdo diém thién nguyén thurc té).

PR RS ET

TRANG 04| LICH TRINH HOAT PONG 5



NGAY 02: DAK LAK - TP. HCM o
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KHAM PHA BAO TANG THE GIG1 CA PHE - THAC DRAY NUR

SANG:

e Quy khach thirc dady va dung bira sang. Sau dd,
check out va tiép tuc hanh trinh.

 Doan di chuyén dén tham quan Bao tang thé gigi
ca phé: tim hiéu vé van hoéa ca phé noi tiéng qua
cac hién vat trung bay. Clng trai nghiém cham -
ngli - nghe va ca ném huong vi ca phé.

e Chiém ngudng va Check-in vé dep hling vi cla thién
nhién tai thac Dray Nur.

TRUA:
* Quy khach dung bira trua tai nha hang.
e Poan khédi hanh vé lai TP.HCM.

TRANG 05| LICH TRINH HOAT PONG /



GIA TOUR TRON GOI 2N2b CHO 1 KHACH VIET NAM:

Td HCM: 2.990.000 VNP
(Gid tour dp dung ngdy L€, Tet)

GIA TOUR BAO GOM GIA TOUR KHONG BAO GOM

e Luu trd: Léu 03- 04 khach/ 01 Léu.
e Phuong tién di chuyén: xe du lich ghé ngoi doi mai 02
chiéu TP. HCM - Pak Lak .

e (C4c bita an: 02 bita sdng, 02 bira trua, 01 bira toi. e Tién phat sinh chi phi ¢4 nhan.

e Nudc suoi 02 chai 500 ml/ 01 ngay/ 01 khach). e Tién tip cho tai xé va hudng dan vién.
e Chi phi thién nguyén. e Chi phi nuéc udng trong cac bira an.

e Vé tham quan cac diém du lich c6 trong lich trinh. e Phu thu phi 350.0004/ 01 léu riéng
e Hudng dan vién vui vé, nhiét tinh. néu dang ky 1-2 nguai/1 [u.

e BAao hiém du lich tron tour cho 2 ngay.

e VAT.

Thong tin can lvu y:
e Trudc khi dang ky tour, Quy khach vui long doc k§ chuong trinh tour, diéu khoan,
gia tour bao gom cling nhu khéng bao gom trong chuong trinh.

e Trong trudng hgp Quy khach khong truc ti€ép dén ddng ky tour ma do ngudi khac
dén dang ky thi Quy khach vui long tim hiéu k§ chuwong trinh tir nguoi dang ky cho
minh.

e Truong hgp quy khach tham gia tour 01 minh, bat buéc déng thém tién phu thu
phong don dé & riéng 01 phong. Trudng hgp trong doan cling c6 khach di 01 minh,
cung gidi tinh va ¢c6 nhu cau muén ghép cung phong véi quy khach thi cong ty sé
hoan lai tién phu thu phong don cho quy khach.

TRANG 06 | CHiINH SACH TOUR ék
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QUY DINH VE VIEC HJY TOUR DO KHACH HANG

>

Tour ngay thuong:

NEéu huy tour vé may bay/ tau hda/ tau cao téc/ cap treo/ tau thuy sé khong
hoan hodc hoan lai.

Hay tour ngay sau khi ddt coc hoac thanh toén, khach chiu phi 100% gia tour.
Hay trudc ngay khai hanh 25 - 30 ngay, khach chiu phi 40% gid tour.

Hay trudc ngay khai hanh 20 - 24 ngay, khéch chiu phi 50% gid tour.

Hay trudc ngay khai hanh 15 - 19 ngay, khach chiu phi 70% gid tour.

Hay trudc ngay khgi hanh 0 - 14 ngay, khéach chiu 100% gia tour

Tour ngay Lé/ Tét:

NEéu huy tour vé may bay/ vé tau hda/ vé tau cao toc/ vé cap treo/ vé tau thay
s& khong hoan hodc hodn lai.

Huy tour ngay sau khi ddt coc hodc thanh toan, khach chiu phi 100% gia tour.
Huay trudc ngay khéi hanh 27 - 31 ngay, khach chiu phi 50% gia tour.

Huay trudc ngay khéi hanh 22 - 26 ngay, khach chiu phi 70% gia tour.

Huay trudc ngay khéi hanh 0 - 21 ngay, khach chiu 100% gia tour

LUU Y:

Truong hop quy khéach tgi tré giod khdi hanh dugc tinh 1a hiy tour ngang va
khong dugc hoan tra phi tour.

Do tinh chat la doan khach I1é, Color Tour c6 trach nhiém nhan khach dang ky
cho dd doan (17 khach ngudi Ién trd [é€n) thi doan sé khé&i hanh ding theo lich
trinh. Néu s6 lugng dudi 17 khach, Color Tour cé trach nhiém théng bdo cho
quy khach truéc ngay khédi hanh va théa thuan véi quy khéch vé ngay khéi hanh
mai.

Cac diém tham quan du lich c¢6 thé bi thay déi th{ tu trwdc sau do bi dnh hudng
tinh hinh thoi tiét va ly do khach quan nhung van s& dam bao day du cac diém
tham quan cla khach. Trudng hgp hiy tour do su c6 bat khda khang nhu: chién
tranh, thién tai, dich bénh, dinh céng, hodn, hiy chuyén bay... Color Tour sé&
khong chiu trdch nhiém boi thuong bat ky khoan chi phi nao ngoai viéc thoéa
thuan lai thai gian khdi hanh mé&i hodc bao luu phi tour (trir € phi visa va céc
chi phi dich vu da thuc hién cho tour néu c9).

Thoi gian hdy tour tinh theo ngay lam viéc, khong tinh thi 7, chd nhdt, ngay Lé/ Tét.
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QUY DINH VE CAC CHINH SACH CHUNG

QUY DINH GIA VE CHO TRE EM

Tré em dwdi 02 tudi: mién phi gia tour, gia vé méay bay theo quy dinh hdng
hang khong. Cha, Me hodc ngudi than di kém ty lo cac chi phi dn, ngud, tham
quan (néu cd) cho bé. Bé ngdi chung ghé vgi ngudi than trén xe.

Tré em tir 02 - dwéi 05 tudi: 100% gia vé may bay/ tau hda/ tau cao téc/ cap
treo/ tau thdy; mién gia tour. Cha, Me hodc ngudi than di kém tu lo cac chi phi
an, ngl, tham quan (néu c6) cho bé. Bé ngdi chung ghé vgi ngudi than trén xe.
Hai nguoi I6n chi kém 1 tré em dudi 5 tudi, tré em thr 02 tré 1én phdi mua 1/2
vé tour, bao gom ghé ngoi riéng, an udng, vé tham quan, ngl chung v§i gia dinh
va khéng c6 givong riéng.

Néu 01 ngwdi I&n va 01 tré em dwéi 05 tudi thi tré em d6 tinh 1/2 vé tour dé
c6 ghé ngdi riéng va ngu chung v&i ngudi nha.

Tré em tir 05 - dw@i 09 tudi: 100% gid vé may bay/ tau cao téc/ tau ltra; 90%
gia tour. Bao gom céac dich vu an uéng, ghé ngdi riéng trén xe va sudt ngu nhu
nguai ldn.

Tlr 09 tudi tré I1&n: 100% gia tour va tiéu chuan nhu ngudi Ién.

CHiNH SACH CHUYEN NHUONG:

Néu quy khach khdéng tham gia tour dugc, Color Tour ho trg dé quy khach cé
thé chuyén nhugng lai cho thanh vién khéac tham gia tour dé (Color Tour khéng
c6 trach nhiém tim thanh vién thay thé dé chuyén nhugng) va déng thém 20%
phi tour. Ngoai trir &€ phi visa, vé mdy bay/ tau hoéa/ tau cao toc/ cép treo/ tau
thay... sé theo quy dinh chi phi cia nha cung cap.

PIEU KIEN DANG KY:

e Khi dang ky dat coc 50% so tién tour.
e Thanh todn hét trudc ngay khéi hanh 7 ngay (tour ngay thudng), trudc

>

ngay khai hanh 20 ngay (tour ngay L&/ Tét).

LUU Y HUY TOUR:

e Viéc huy tour phai dugc thong bao truc ti€p qua fax, email, tin nhan va

phai dugc Color Tour xac nhan. Viéc huy bd bdang dién thoai khong dugc
chap nhan.

Thoi gian hay tour tinh theo ngay lam viéc, khéng tinh thi 7, chd nhdt, ngay Lé/ Tét.
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	MỤC LỤC
	TRANG 3
	COLOR TOUR

	TRANG 5
	LỊCH TRÌNH CHI TIẾT NGÀY 2

	TRANG 4
	LỊCH TRÌNH CHI TIẾT NGÀY 1

	TRANG 6-8
	CHÍNH SÁCH TOUR


	COLOR TOUR
	Lời đầu tiên, Color Tour xin bày tỏ lòng biết ơn chân thành với sự quan tâm của bạn đối với chương trình.
	Hãy cùng Color Tour tạo ra những kỷ niệm ý nghĩa và lan tỏa sự tích cực trong cộng đồng!

	CÔNG TY TNHH LỮ HÀNH THANH SƠN
	Địa chỉ: Số 1 Sông Đà, Phường Tân Sơn Hòa, Thành phố Hồ Chí Minh
	SĐT: 032.650.27.27 - 0338.63.53.63
	Email: e.colortour@gmail.com
	TRANG 03 | GIỚI THIỆU CHUNG VỀ COLOR TOUR

	Khởi hành: 21h30 xe và HDV Color Tour đón quý khách tại văn phòng khởi hành đi Đắk Lắk.



	NGÀY 01: TP. HCM - ĐĂK LĂK
	THIỆN NGUYỆN - KHÁM PHÁ KDL KOTAM/ NÚI ĐÁ VOI MẸ/ KDL BUÔN ĐÔN
	SÁNG:
	Dùng điểm tâm tại Đắk Lắk, sau đó đoàn di chuyển đến điểm thiện nguyện.
	Đoàn cùng tổ chức chương trình thiện nguyện theo từng hoạt động:
	Sơ chế nguyên liệu, chuẩn bị “Suất ăn có thịt” cho đoàn và các bé.
	Tổ chức hoạt động Tết “Rực rỡ ngày xuân”. Tặng quà và vui chơi, giao lưu cùng với các bé tại đây.
	Tổ chức trò chơi dân gian hoặc gian hàng 0 đồng.
	Chụp ảnh và in ảnh lưu giữ kỉ niệm với các bé.

	TỐI:
	Quý khách dùng bữa tối.
	Đoàn tự do khám phá thành phố Buôn Ma Thuột.

	TRƯA:
	Đoàn cùng nhau dùng bữa trưa.
	Tổ chức chương trình “Suất ăn có thịt”  tặng phần ăn trưa cho các bé (tùy địa điểm).

	CHIỀU:
	Đoàn khởi hành đến tham quan Khu du lịch Ko Tam/ Núi Đá voi mẹ/ Khu du lịch Buôn Đôn.
	Xe đưa đoàn di chuyển về khách sạn nhận phòng và nghỉ ngơi.
	(Điểm tham quan là một trong 3 điểm trên, thay đổi tùy vào điểm thiện nguyện thực tế).
	TRANG 04| LỊCH TRÌNH HOẠT ĐỘNG



	NGÀY 02: ĐĂK LĂK - TP. HCM
	KHÁM PHÁ BẢO TÀNG THẾ GIỚI CÀ PHÊ - THÁC DRAY NUR
	SÁNG:
	Quý khách thức dậy và dùng bữa sáng. Sau đó, check out và tiếp tục hành trình.
	Đoàn di chuyển đến tham quan Bảo tàng thế giới cà phê: tìm hiểu về văn hóa cà phê nổi tiếng qua các hiện vật trưng bày. Cùng trải nghiệm chạm - ngửi - nghe và cả nếm hương vị cà phê.
	Chiêm ngưỡng và Check-in vẻ đẹp hùng vĩ của thiên nhiên tại thác Dray Nur.

	TRƯA:
	Quý khách dùng bữa trưa tại nhà hàng.
	Đoàn khởi hành về lại TP.HCM.
	HDV Color Tour gửi lời cảm ơn, chúc sức khỏe, chia tay và hẹn gặp lại quý khách trong hành trình gần nhất!


	GIÁ TOUR TRỌN GÓI 2N2Đ CHO 1 KHÁCH VIỆT NAM:
	Từ HCM: 2.990.000 VNĐ
	(Giá tour áp dụng ngày Lễ, Tết)
	Thông tin cần lưu ý:
	Trước khi đăng ký tour, Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình tour, điều khoản, giá tour bao gồm cũng như không bao gồm trong chương trình.
	Trong trường hợp Quý khách không trực tiếp đến đăng ký tour mà do người khác đến đăng ký thì Quý khách vui lòng tìm hiểu kỹ chương trình từ người đăng ký cho mình.
	Trường hợp quý khách tham gia tour 01 mình, bắt buộc đóng thêm tiền phụ thu phòng đơn để ở riêng 01 phòng. Trường hợp trong đoàn cũng có khách đi 01 mình, cùng giới tính và có nhu cầu muốn ghép cùng phòng với quý khách thì công ty sẽ hoàn lại tiền phụ thu phòng đơn cho quý khách.
	GIÁ TOUR BAO GỒM
	GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM
	Lưu trú: Lều 03- 04 khách/ 01 Lều.
	Phương tiện di chuyển: xe du lịch ghế ngồi đời mới 02 chiều TP. HCM – Đắk Lắk .
	Các bữa ăn: 02 bữa sáng, 02 bữa trưa, 01 bữa tối.
	Nước suối 02 chai 500 ml/ 01 ngày/ 01 khách).
	Chi phí thiện nguyện.
	Vé tham quan các điểm du lịch có trong lịch trình.
	Hướng dẫn viên vui vẻ, nhiệt tình.
	Bảo hiểm du lịch trọn tour cho 2 ngày.
	VAT.
	Chi phí nước uống trong các bữa ăn.
	Phụ thu phí 350.000đ/ 01 lều riêng nếu đăng ký 1-2 người/1 lều.





	QUY ĐỊNH VỀ VIỆC HỦY TOUR DO KHÁCH HÀNG
	► Tour ngày thường:
	Nếu hủy tour vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy sẽ không hoàn hoặc hoãn lại.
	Hủy tour ngay sau khi đặt cọc hoặc thanh toán, khách chịu phí 100% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 25 - 30 ngày, khách chịu phí 40% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 20 - 24 ngày, khách chịu phí 50% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 15 - 19 ngày, khách chịu phí 70% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 0 - 14 ngày, khách chịu 100% giá tour

	► Tour ngày Lễ/ Tết:
	Nếu hủy tour vé máy bay/ vé tàu hỏa/ vé tàu cao tốc/ vé cáp treo/ vé tàu thủy sẽ không hoàn hoặc hoãn lại.
	Hủy tour ngay sau khi đặt cọc hoặc thanh toán, khách chịu phí 100% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 27 - 31 ngày, khách chịu phí 50% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 22 - 26 ngày, khách chịu phí 70% giá tour.
	Hủy trước ngày khởi hành 0 - 21 ngày, khách chịu 100% giá tour

	LƯU Ý:
	Trường hợp quý khách tới trễ giờ khởi hành được tính là hủy tour ngang và không được hoàn trả phí tour.
	Do tính chất là đoàn khách lẻ, Color Tour có trách nhiệm nhận khách đăng ký cho đủ đoàn (17 khách người lớn trở lên) thì đoàn sẽ khởi hành đúng theo lịch trình. Nếu số lượng dưới 17 khách, Color Tour có trách nhiệm thông báo cho quý khách trước ngày khởi hành và thỏa thuận với quý khách về ngày khởi hành mới.
	Các điểm tham quan du lịch có thể bị thay đổi thứ tự trước sau do bị ảnh hưởng tình hình thời tiết và lý do khách quan nhưng vẫn sẽ đảm bảo đầy đủ các điểm tham quan của khách. Trường hợp hủy tour do sự cố bất khả kháng như: chiến tranh, thiên tai, dịch bệnh, đình công, hoãn, hủy chuyến bay... Color Tour sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường bất kỳ khoản chi phí nào ngoài việc thỏa thuận lại thời gian khởi hành mới hoặc bảo lưu phí tour (trừ lệ phí visa và các chi phí dịch vụ đã thực hiện cho tour nếu có).
	Thời gian hủy tour tính theo ngày làm việc, không tính thứ 7, chủ nhật, ngày Lễ/ Tết.



	QUY ĐỊNH VỀ CÁC CHÍNH SÁCH CHUNG
	► QUY ĐỊNH GIÁ VÉ CHO TRẺ EM
	Trẻ em dưới 02 tuổi: miễn phí giá tour, giá vé máy bay theo quy định hãng hàng không. Cha, Mẹ hoặc người thân đi kèm tự lo các chi phí ăn, ngủ, tham quan (nếu có) cho bé. Bé ngồi chung ghế với người thân trên xe.
	Trẻ em từ 02 – dưới 05 tuổi: 100% giá vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy; miễn giá tour. Cha, Mẹ hoặc người thân đi kèm tự lo các chi phí ăn, ngủ, tham quan (nếu có) cho bé. Bé ngồi chung ghế với người thân trên xe. Hai người lớn chỉ kèm 1 trẻ em dưới 5 tuổi, trẻ em thứ 02 trở lên phải mua 1/2 vé tour, bao gồm ghế ngồi riêng, ăn uống, vé tham quan, ngủ chung với gia đình và không có giường riêng.
	Nếu 01 người lớn và 01 trẻ em dưới 05 tuổi thì trẻ em đó tính 1/2 vé tour để có ghế ngồi riêng và ngủ chung với người nhà.
	Trẻ em từ 05 – dưới 09 tuổi: 100% giá vé máy bay/ tàu cao tốc/ tàu lửa; 90% giá tour. Bao gồm các dịch vụ ăn uống, ghế ngồi riêng trên xe và suất ngủ như người lớn.
	Từ 09 tuổi trở lên: 100% giá tour và tiêu chuẩn như người lớn.

	► CHÍNH SÁCH CHUYỂN NHƯỢNG:
	Nếu quý khách không tham gia tour được, Color Tour hỗ trợ để quý khách có thể chuyển nhượng lại cho thành viên khác tham gia tour đó (Color Tour không có trách nhiệm tìm thành viên thay thế để chuyển nhượng) và đóng thêm 20% phí tour. Ngoại trừ lệ phí visa, vé máy bay/ tàu hỏa/ tàu cao tốc/ cáp treo/ tàu thủy... sẽ theo quy định chi phí của nhà cung cấp.

	► ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ:
	Khi đăng ký đặt cọc 50% số tiền tour.
	Thanh toán hết trước ngày khởi hành 7 ngày (tour ngày thường), trước ngày khởi hành 20 ngày (tour ngày Lễ/ Tết).

	► LƯU Ý HUỶ TOUR:
	Việc huỷ tour phải được thông báo trực tiếp qua fax, email, tin nhắn và phải được Color Tour xác nhận. Việc huỷ bỏ bằng điện thoại không được chấp nhận.
	Thời gian hủy tour tính theo ngày làm việc, không tính thứ 7, chủ nhật, ngày Lễ/ Tết.




